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Tisztelt Ugyfeliink!

A Hungarograin Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044782) képviseletében szives tajékoztatasul
kozoljiik, hogy az Uzletszabélyzatunk, a koztiink 1étrejott szerzédéses jogviszony és a WEB
oldalunkon kozétett szabalyrendszer rendelkezik iizleti kapcsolatainkrél. Ezzel kapcsolatban

felhivjuk szives figyelmiiket a telefonon adott megbizasok esetében az alabbiakra.

A Hungarograin Zrt Uzletszabalyzatanak 1. rész 9.6 illetve 15.7. pontja rendelkezik a
telefonon adott megbizédsokra vonatkozd szabalyokkal. A Térsasagunknal lefolytatott
Felugyeleti ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy a telefonon adott megbizasok
esetében az ligyfeleink nem tartjak be az Uzletszabalyzatban foglaltakat, azaz azonositasukra
szolgélo tigyfélszamot a megbizas adasakor nem minden esetben mondjék be, ezért ismételten
felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy a telefonon adott megbizasok esetén
maradéktalanul tartsék be az alabbiakat:
1. a megbizds a Hungarograin Zrt. hangrogzitésel rendelkezd vezetékes telefonjara
érkezzen;
2. a megbizasban megfelelé mennyiségii informéci6é szerepeljen az iizletkdtéshez,
illetve egyértelmlien megéllapithat6 legyen az, hogy az igy adott megbizas attol
szarmazik, aki Ugyfélként bemutatkozott, vagyis az Ugyfél az tigyfélszamla-szama

bemondasaval jelentkezzen be.

Budapest, 2011. jalius 1.
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